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I.  मागगदर्गक तत्त्व 

 
हा दस्तऐवज बँकेद्वारे देण्यात येणारी ववववध ठेव उत्पादने आणण त्यासंबंधधत बँककंग सेवांच्या मागगदर्गक 
तत्तवांबद्दल स्पष्टीकरण करतो.. दस्तऐवज ठेवीदारांचे हक्क ननश्चचत करतो आणण ग्राहकांच्या 
फायद्यासाठी लोकांकडून ठेवी स्वीकारण्याच्या ववववध पैलंूववषयी माहहती प्रसाररत करणे, ववववध ठेव 
खाती सांभाळणे आणण त्याचंे संचालन, ववववध ठेव खात्यांवर व्याज देणे, ठेव खाती बंद करणे, मतृ 
ठेवीदारांच्या ठेवींची ववल्हेवाट लावण्याच्या पद्धती, इ. याववषयी माहहती ववर्द करणे, हे ह्या दस्तऐवजाच े
उद्हदष्ट आहे. ह्या दस्तऐवजामुळे ग्राहकांर्ी व्यवहार करताना अधधक पारदर्गकता येईल आणण 
ग्राहकांमध्ये जागरूकता ननमागण होईल अर्ी अपेक्षा आहे. 
 
या धोरणाचा अंगीकार करत असतानाच, बँक भारतीय बँक संघटनेच्या ग्राहकांप्रती असलेल्या बँकांच्या 
वचनबद्धतेत नमूद केलले्या ग्राहकांप्रती असलले्या आपल्या वचनबद्धतेचा देखील पुनरुच्चार करत.े 
 
डीबीएस बँक इंडडया लललमटेड (डीबीआयएल) ही लसगंापूरमध्ये मुख्यालय असलेल्या डीबीएस बँक लललमटेड 
(डीबीएल) ची पूणग मालकी असलेली उपकंपनी (डब्लल्यूओएस) आहे. सवोत्कृष्ट पद्धती सामानयक 
करण्याच्या संबंधामध्ये, डीबीआयएल समूहाच्या ककमान स्वीकृती ननकषाचंी पूतगता केली जाईल याची 
खात्री करण्यासाठी जहटल, दीघग कालावधीचे, मोठे ककंवा महत्तवाचे व्यवहार करताना डीबीएल त्यांचे 
अनुभव आणण कौर्ल्य याचंा वापर करेल. यापुढे डीबीआयएल हे डीबीएल द्वारे ववहहत केलेल्या काही 
धोरणांवर आणण मानकांवर ननभगर राहील ककंवा त्यांना ववचारात घेईल आणण कायग समूहाच्या ककमान 
स्वीकृती ननकषांची पूतगता करत असल्याची खात्री करण्यासाठी भारतीय ननयमांचा अंगीकार करेल. 
 

 
 II. धोरण 

 
हा दस्तऐवज ठेवींच्या ववद्यमान ननयमांवर आधाररत आहे. ववववध ठेव योजना आणण संबंधधत सेवांबाबत 
तपर्ीलवार कायग सूचना वळेोवेळी जारी केल्या जातील. 
 

1. खाते उघडणे - बँक आपल्या ग्राहकांना बँकेत उघडू र्कतील अर्ा ववववध प्रकारच्या खात्यांचे 
तपर्ील प्रदान करेल. ग्राहक त्यांच्या गरजा, आवचयकता आणण लागू मागगदर्गक तत्तवांना अनुकूल 
असलेल्या खात्याच्या प्रकाराला अनुसरून ननवड करू र्कतात. 

 
बँक तुम्ही खाते उघडण्यापूवी, बँकेच्या “नो युअर कस्टमर (तुमच्या ग्राहकांना जाणून घ्या)” (केवायसी) 
धोरणानुसार आणण आरबीआय द्वारे जारी केलेल्या केवायसी मागगदर्गक तत्तवांनुसार आणण इतर ननयामक 
संस््ांनी वेळोवेळी जारी केलेल्या समपगक मागगदर्गक तत्तवांनुसार ग्राहकाची कागदपत्रे आणण माहहती 
आवचयक आहे. बँक ज्या योग्य ड्यू डडलीजन्स प्रकियेचे पालन करत,े त्यात दस्तऐवजांची छाननी करणे, 
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ग्राहकांची ओळख, पत्ता, व्यवसाय ककंवा व्यवसायाची माहहती आणण ननधीचा स्रोत पडताळण े यांचा 
समावेर् असेल. योग्य ड्यू डडलीजन्सचा एक भाग म्हणून, बँकेला खात्याच्या प्रकारानुसार (भौनतक / 
डडश्जटल) सवग ठेवी/ खातधेारक आणण अधधकृत स्वाक्षरी करणाऱयाचंे अलीकडील रंगीत छायाधचत्र आवचयक 
असेल. बँकेने पीएमएलए (मनी लाँडररगं प्रनतबंध कायदा) मागगदर्गक तत्तवांच ेपालन करणे देखील आवचयक 
आहे ज्यात भारत सरकारद्वारे वेळोवेळी सुधारणा केल्या गेल्या आहेत. 
 
बँकेने ग्राहकांकडून परमनंट अकाऊंट नंबर (पीएएन) घेणे आवचयक आहे ककंवा प्राश्ततकर कायदा/ 
ननयमांनुसार ननहदगष्ट केल्यानुसार फॉमग िमाकं 60 ककंवा 61 मध्ये पयागयी घोषणा करणे आवचयक आहे. 
 
ग्राहकांची केवायसी माहहती ग्राहकांच्या प्रोफाइलनुसार वळेोवेळी अपडेट केली जाईल.  
 
बँक ग्राहकांना खाते उघडण्यासाठी सक्षम करण्यासाठी खाते उघडण्याचे फॉमग आणण इतर संबंधधत 
कागदपत्र ेदेईल. बँक ग्राहकांना पडताळणी प्रकियेसाठी बँकेला आवचयक असलेल्या संपूणग माहहतीबाबत 
सल्ला देईल.  
 
ग्राहक ववववध उपलब्लध पद्धतींमधून खाते उघडू र्कतात जस ेकी लागू ॲप स्टोअसगमधून डडजीबँक बाय 
डीबीएस बँक ॲश्तलकेर्न डाउनलोड करून डडश्जटल बचत बँक खाते उघडणे आणण स्वेच्छेने त्यांचा 
आधार िमाकं प्रदान करून आणण बँकेला बायोमहेिक प्रमाणीकरण देऊन ककंवा श्व्हडडओ आधाररत ग्राहक 
ओळख प्रकियेद्वारे (व्ही-सीआयपी) प्रकिया पूणग करून एक आधार आधाररत डडश्जटल खाते उघडू र्कतात 
जे ववर्ेषतः भारतात राहणारे भारतीय नागररकच करू र्कतात. ग्राहक प्रत्यक्ष वविी एजंट ककंवा बबझनेस 
करस्पॉन्डंट एजटं्सच्या माध्यमातून बँकेच्या र्ाखेला भेट देऊन प्रत्यक्ष उपश्स््त राहण्याच्या पद्धतीने 
देखील खाते उघडू र्कतात. 
 
बँकेने वेळोवेळी जारी केलले्या पररभावषत धोरणाच्या आधारे खाते उघडण्याचा अधधकार स्वतःच्या 
वववेकबुद्धीनुसार बँकेकडे राखून ठेवला आहे. 
 
डडजीबँकवर डीबीएस मोबाईल, इंटरनेट बँककंग तलॅटफॉमग ककंवा कोणत्याही र्ाखेत उपलब्लध असलेल्या 
बँकेने वेळोवेळी ऑफर केलले्या इतर बँककंग उत्पादन सेवासुद्धा ग्राहक घेऊ र्कतात. 
 
बँक आध्गक गैरव्यवहार प्रनतबंध (वप्रव्हेन्र्न ऑफ मनी लाँडररगं) (नोंदीचंी देखभाल) ननयम, 2005 
मधील तरतुदींनुसार सीईआरएसएआय (सीकेवायसीआर) सोबत नवीन वैयश्क्तक आणण वैयश्क्तक 
व्यनतररक्त खात्यांर्ी संबंधधत ओव्हीडी सोबत ग्राहकांची केवायसी माहहती अपलोड करेल. बँक 
सीईआरएसएआय (सीकेवायसीआर) कडून सीकेवायसी िमांक ककंवा पीआयडी तपर्ीलाच्या आधारे 
ग्राहकाच्या ववलर्ष्ट संमतीच्या आधारे ओव्हीडी सोबत ग्राहक केवायसी माहहती देखीलडाउनलोड करेल.  
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ग्राहक काही र्कंां असेल तर ननरसनासाठी बँकेर्ी वेळोवेळी उपलब्लध करून हदलेल्या ववववध माध्यमातून 
संपकग  साधू र्कतात जसे ग्राहक सेवा िमांक, ईमेल आणण बँक र्ाखा इत्यादी. बँक र्ंका लवकरात 
लवकर ननरसन करण्याचा / उत्तर देण्याचा प्रयत्न करेल.  
 
 

2. ठेव खातयाांच ेप्रकार- डडपॉणझट उत्पादन ेढोबळ मानाने खालील प्रकारांमध्ये वगीकरण केली जाऊ 
र्कतात: 

 
 बचत बँक खाते – हे खात ेभारतीय ररझव्हग बँकेने वेळोवेळी हदलले्या सल्ल्यानुसार पात्र व्यक्ती 
आणण काही संस््ा/ एजन्सी उघडू र्कतात. यामध्ये एचयुएफ (हहदं ूअववभक्त कुटंुब) यांचा देखील 
समावेर् होतो. ग्राहकाच्या ननवासाच्या श्स््तीनुसार ननवासी बचत / अननवासी बचत खाते म्हणून खाती 
उघडली जाऊ र्कतात. डीबीआयएल बचत खात्याच ेअनेक प्रकार सुपलब्लध करत ेज ेह्या दस्तऐवजात 
अधधक तपर्ीलवारपणे हदललेे आहेत. 
 
बचत खात्याचे प्रचललत व्याजदर बँकेच्या वेबसाइटवर अपडेट केल ेजातील. बचत ठेव खात्यांवरील व्याज 
दरांची गणना आणण जमा करणे वेळोवेळी बदलांच्या अधीन असलेल्या आरबीआय मागगदर्गक तत्तवांच्या 
आधारे केल ेजाईल. 
 
वैयश्क्तक खाती ग्राहक स्वतःच्या नावाने (एका नावाने) ककंवा इतरांसह संयुक्तपण े(संयुक्त खात)े उघडू 
र्कतात.  
 
एकापेक्षा जास्त व्यक्तींसह उघडलेले संयुक्त खाते, ग्राहकाने ननहदगष्ट केलेल्या स्वाक्षरी आदेर्ाच्या आधारे, 
एकट्या व्यक्तीद्वारे ककंवा एकापेक्षा अधधक व्यक्तीदं्वारे संयुक्तपण े चालवले जाऊ र्कत.े खात े
चालवण्याच्या स्वाक्षरी आदेर्ातील बदल सवग खातेधारकांच्या संमतीनेच केला जाऊ र्कतो. एनआरआय 
जवळच्या नातेवाईकांना सध्याच्या/नवीन रहहवासी बँक खात्यांमध्ये ननवासी खातेदारासह संयुक्त धारक 
म्हणून समाववष्ट केल ेजाऊ र्कत े“दोघांपैकी एक ककंवा हयात” आधारावर लागू ननयामक अटी पूणग 
केल्या जातील. एनआरई/एनआरओ संयुक्त खात्यांच्या संदभागमध्ये, लागू असलेल्या ननयामक अटींच्या 
पूतगतेच्या अधीन राहून “जुना ककंवा हयात” या आधारावर रहहवार्ासोबत संयुक्त धारक म्हणून एखाद्या 
घरातील जवळच्या नातेवाईकाचा ववद्यमान/नवीन रहहवासी बँक खात्यात समावरे् केला जाऊ र्कतो. 
पीआयओ/ ओसीआय काडग धारक जे आध्गक वषागत 182 हदवस ककंवा त्याहून अधधक हदवस भारतात 
राहतात, ते प्रकियेनुसार आवचयक केवायसी कागदपत्रे सादर करून ननवासी बचत खाते उघडू र्कतात. 
ग्राहकांच्या ननवासी श्स््तीबाबत बँकेकडून ननयलमत प्रकारे लक्ष ठेवले जाईल. 
 
केवायसीवरील आरबीआय मास्टर ननदेर्ांनुसार, ओटीपी-आधाररत खात्यांमध्ये व्यवहार आणण लर्ल्लक 
मयागदांच्या आवचयकतांच ेपालन समाववष्ट आहे; आणण खात ेउघडल्याच्या एका वषागच्या आत केवायसी 
पूणग करावे लागेल आणण तस ेन केल्यास खाती बंद केली जातील.  
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बँक केवायसी धोरणावरील आरबीआय मास्टरमधील ननदेर्ानुसार आणण बँकेच्या केवायसी धोरणानुसार, 
बँक खाते उघडू र्कत ेककंवा ग्राहकाचे री-केवायसी करू र्कत ेककंवा श्व्हडडओ आधाररत ग्राहक ओळख 
प्रकियेद्वारे ओटीपी आधाररत नॉन फेस टू फेस खात ेअपग्रेड करू र्कत.े  
 
2.1.1 प्राथममक बचत बँक ठेव खाते (बेमिक िेवव्हांग्ज बँक डडपॉझीट अकाऊां ट) (बीएिबीडीए): “बेलसक 
सेश्व्हंग्ज बँक डडपॉझीट अकाऊंट” म्हणजे अधधक आध्गक समावेर्ाच्या उद्देर्ाने उघडलेले डडमांड 
डडपॉणझट खाते. अर्ी खाती नो युअर कस्टमर (केवायसी)/अँटी-मनी लॉडं्ींग (एएमएल) ननयमांसंबंधीच्या 
आरबीआय ननदेर्ांच्या अधीन असतील. जर अस ेखाते सरलीकृत केवायसी ननयमांच्या आधारावर उघडल े
असेल ककंवा केवायसी नसेल, तर ते खाते 'स्मॉल अकाऊंट' म्हणून मानल ेजाईल. 
 
खाते वैमर्ष्ट्ये – उत्पादनाच ेतपर्ील बँकेच्या वेबसाइटवर उपलब्लध आहेत. 

• ननश्ष्िय बीएसबीडीए खात ेन वापरण्यासाठी / सकिय करण्यासाठी कोणतेही रु्ल्क आकारल े
जात नाही. 
 

केवायिी 
• बीएसबीडीए बँक खाते उघडणे हे आरबीआयच्या केवायसी/एएमएल संबंधीच्या वेळोवेळी सुधाररत 

केलेल्या ननदेर्ांच्या अनुसार अधीन आहे.  
• बीएसबीडीए उघडताना आम्ही आरबीआय मास्टर ननदेर्ानुसार ननहदगष्ट केल्याप्रमाणे ऑकफर्ीअली 

व्हॅलीड डॉक्युमेंट्स (अधधकृतपण ेवैध कागदपत्र)े (ओव्हीडी) ककंवा डडम्ड ओव्हीडी यासारखी संपूणग 
केवायसी कागदपत्रे लमळवतो. 

 
लहान खाते (‘स्मॉल अकाऊां ट’) 
वैयश्क्तक ग्राहक ज्याकडे केवायसीसाठी कोणतेही ऑकफर्ीअली व्हॅलीड डॉक्युमेंट्स (अधधकृतपण ेवधै 
कागदपत्र)े (ओव्हीडी) नाहीत आणण बँक खाते उघडण्याची इच्छा आहे, त्यांनी खालील बाबींच्या अधीन 
राहून 'स्मॉल अकाऊंट' उघडावे.: 

• बँकेने ग्राहकाकडून स्वयं-साक्षांककत छायाधचत्र प्रातत कराव.े 
• बँक र्ाखेचा ननयुक्त अधधकारी त्याच्या स्वाक्षरीखाली प्रमाणणत करतो की खात े उघडणाऱया 

व्यक्तीने त्याच्या उपश्स््तीत आपली स्वाक्षरी ककंवा अगंठ्याचा ठसा हदला आहे. 
• अर्ा खात्यांमधील एकूण व्यवहार आणण लर्ल्लक आवचयकतांवर ननधागररत मालसक आणण वावषगक 

मयागदांचे उल्लंघन केल ेजाणार नाही आणण व्यवहार करण्याची परवानगी देण्यापूवी ते तपासले 
जाव.े 

• या खात्यांमध्ये फॉरीन इनवडग रेलमटन्स पाठवण्यास परवानगी हदली जाणार नाही. 
• खाते सुरुवातीला बारा महहन्यांच्या कालावधीसाठी कायगरत राहील आणण जर खातेदाराने हे खात े

उघडण्याच्या सुरुवातीच्या बारा महहन्यांत कोणत्याही ओव्हीडीसाठी अजग केला आणण त्याचे पुरावे 
सादर केल ेतर ते पुढील बारा महहन्यांच्या कालावधीसाठी वाढवता येऊ र्केल. 
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• तरतुदींच्या संपूणग लर्ध्लीकरणाच्या बाबतीमध्ये चोवीस महहन्यांनंतर आढावा घेतला जाईल. 
चोवीस महहन्यांत ओव्हीडी सबलमट न केल्यास, खाते पूणगपण ेस््धगत करण्यासाठी (टोटल फ्रीझ) 
ठेवले जाईल आणण पुढील कोणत्याही व्यवहारास परवानगी नसेल.  

 
इतर महत्त्वाचे मुद्दे 
• ननयामक मागगदर्गक तत्तवांनुसार, बीएसबीडीएचे धारक डीबीआयएलमध्ये इतर कोणतेही बचत 

खाते उघडण्यास पात्र नसतील; 
• जर ग्राहकाचे डीबीआयएलमध्ये इतर कोणतेही ववद्यमान बचत खाते असेल, तर अस ेखात े

ग्राहकाने बीएसबीडीए उघडल्यानंतर 30 हदवसांच्या आत बंद करणे आवचयक आहे.; 
• बीएसबीडीए उघडल्याच्या 30 हदवसांच्या आत ग्राहकाने अस ेखात ेबंद न केल्यास, ननयामक 

मागगदर्गक तत्तवांनुसार लागू असलेली इतर बचत खाती (असल्यास) बदं करण्याचा अधधकार 
बँकेकडे आहे; 

• एखाद्या व्यक्तीकडे केवळ एक बीएसबीडीए खात ेअसू र्कत.े 
 
2.2 चालू खाते - व्यक्ती, एकट्याची मालकी/भागीदारी आणण मयागहदत दानयत्व भागीदारी फमग/खाजगी 
आणण सावगजननक मयागहदत कंपन्या/एचयूएफ/सोसायटी/िस्ट इत्यादींद्वारे उघडल े जाऊ र्कत.े चालू 
खात्यांमध्ये ठेवलेल्या ठेवीवंर कोणतेही व्याज हदले जाणार नाही. डीबीआयएल चालू खात्याच ेअनेक 
प्रकार उपलब्लध करत.े 
 
2.3 परकीय चलन खाते – या प्रकारचे खाते ननवासी भारतीय ग्राहक आरबीआयने ननहदगष्ट केलेल्या 
व्यवहारांसाठी उघडू र्कतात. 
 
2.4 ववर्ेष रुप े खाती – या प्रकारची खाती आरबीआयने ननहदगष्ट केलेल्या ववहहत ननयमांनुसार 
भारतातील रहहवासी नसलेल्या परदेर्ी व्यक्तीद्वारे उघडता येतील. 

 
2.5 मुदत ठेव - ही एक ववलर्ष्ट मुदत आणण रकमेसाठी बुक केलेली ठेव आहे. ठेव बचत/चालू 
खात्यार्ी ललकं केली जाऊ र्कत ेककंवा स्वतंत्रपणे सुरू केली जाऊ र्कत.े 
 
मुदत ठेव व्यक्तीर्: / एक मालकी / भागीदारी फमग / खाजगी आणण सावगजननक मयागहदत कंपन्या / 
एचयुएफ / सोसायटी / िस्ट इत्यादींद्वारे र्ाखांमध्ये ककंवा ऑनलाइन बँककंगद्वारे डडजीटल पद्धतीने 
ठेव ठेवण्याची ववनंती करून उघडली जाऊ र्कत.े ठेव सुरू करताना ग्राहकांना खालील ननवडण्याचा पयागय 
असेल. 
कालावधी: ककमान 7 हदवसांपासून (डडश्जबँक मोबाइल/इंटरनेट बँककंग तलॅटफॉमगद्वारे सुरू केलेल्या 
ठेवींसाठी, ककमान कालावधी 90 हदवसांचा आहे. कमी कालावधीसाठी ग्राहक र्ाखेद्वारे ठेव सुरू करू 
र्कतात) 
रक्कम: अजागच्या फॉमगमध्ये पररभावषत केल्यानुसार ककमान रकमेपासून प्रारंभ 
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व्याज: चिवाढ व्याज / साधे व्याज / त्रैमालसक पे-आउट ककंवा मालसक पे-आउट 
पररपक्वता: मुद्दल आणण व्याजाचे स्वयंचललत नूतनीकरण (स्वयं-नूतनीकरण) / एकट्या मुद्दलाच े
स्वयंचललत नूतनीकरण आणण ललकं केलेल्या बँक खात्यात व्याज / संपूणग रक्कम (मुद्दल आणण 
व्याजासह) ललकं केलेल्या खात्यात जमा / एनईएफटी / आरटीजीएस / आयएमपीएस / युपीआयद्वारे 
डडमांड ड्ाफ्ट / इलेक्िॉननक प्रेषण जारी करणे (डडश्जबँक मोबाईल बँककंग तलॅटफॉमगद्वारे बुक केलेल्या 
मुदत ठेवींसाठी लागू नाही). 
 
वर नमूद केलेल्या ववस्ततृ शे्रणींमध्ये, बँक ववलर्ष्ट लश्ययत ग्राहक वगाांसाठी नॉन-कॉलेबल ठेवी, बेंचमाकग  
ललकं्ड फ्लोहटगं रेट ठेवी इत्यादी ववलर्ष्ट वलैर्ष्ट्यांसह ववववध उत्पादने सादर करू र्कत.े 
 
2.6 आवती ठेव - हे अर्ा व्यक्तीसाठी आहे ज्याला ठराववक परताव्याच्या दरासाठी प्रती महीना 
ववलर्ष्ट रक्कम गंुतवायची आहे. पररपक्वता / मुदतपूवग समाततीच्या तारखेला, ग्राहकाला मूळ रक्कम 
तसेच त्या कालावधीत लमळालेले व्याज लमळेल.  
 
2.7 अननवािी भारतीय आणण भारतीय वांर्ाच्या व्यक्तीांर्ी िांबांधधत ठेवी (पीआयओ) – बँक अननवासी 
(एनआरआय) आणण भारतीय वंर्ाच्या व्यक्तींना (पीआयओ) एफसीएनआर (बी) ठेवी, एनआरई ठेवी 
आणण एनआरओ ठेवी ऑफर करत.े 

• एनआरई/एनआरओ ठेवींसाठी, तुलनात्मक देर्ांतगगत रुपयाच्या मुदत ठेवींवर बँकांद्वारे ऑफर 
केलेले व्याज दर जास्त नसतील. 

• बँकेचे स्वत:चे कमगचारी ककंवा ज्येष्ठ/ अनत ज्येष्ठ नागररक (असल्यास) बँकेने ठरववल्यानुसार 
ठेवींवरील अनतररक्त व्याजदराचा लाभ एनआरई आणण एनआरओ ठेवींना लमळणार नाही. 

• हे धोरण फक्त डीबीएस बँक इंडडया ललद्वारे देण्यात येणा-या ठेवींवर लागू होत.े 
 

परवानगी हदलेली डेबबट/िेडडट्स, ठेवींची मुदत, ठेवीचंा व्याजदर, मुदतपूवग पैसे काढणे, रहहवासी श्स््ती 
बदलल्यावर रहहवार्ात रुपातंरण आणण खात्याच ेसंचालन, नामांकन सुववधा, मतृ व्यक्तींच्या खात्याच े
संचालन, इत्यादी आरबीआयच्या मास्टर ननदेर्ांमध्ये नमूद केलेल्या आवचयकतांनुसार संरेणखत आहेत. 
 
एफसीएनआर (बी) योजनेअतंगगत मुदत ठेवींवरील व्याजदर खालीलपकैी एक ककंवा अधधक कारणांमुळे 
बदलतात:  

• ठेवींची मुदत: एफसीएनआर (बी) योजनेंतगगत मुदत ठेवींचा पररपक्वता कालावधी खालीलप्रमाण े
आहे: 

o एक वषग आणण त्याहून अधधक परंतु दोन वषाांपके्षा कमी 
o दोन वषे आणण त्याहून अधधक परंतु तीन वषाांपेक्षा कमी 
o तीन वषे आणण त्याहून अधधक परंतु चार वषाांपके्षा कमी 
o चार वषे आणण त्याहून अधधक परंतु पाच वषाांपके्षा कमी 
o फक्त पाच वषे 
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• ठेवींचा आकार: डीबीएस त्याच्या स्वयंननणगयानुसार चलनननहाय ककमान प्रमाण ठरवते ज्यावर 
व्याजाचे लभन्न दर देऊ केल ेजातात. 

• एफसीएनआर (बी) ठेवींसाठी व्याजाची देयके दोन दर्ारं् स््ानापयांत पूणाांकात रूपांतररत केली 
जातात. 

 
व्याजदरांसाठी कमाल मयागदा वेळोवेळी प्रचललत ननयामक मागगदर्गक तत्तवांच्या आधारे असेल. 
 
2.8 ननवािी ववदेर्ी चलन खात ेयोजना - भारतात कायमस्वरूपी परतणाऱया व अननवासी मधून 
ननवासी अर्ी श्स््ती बदलणा-या अननवासी भारतीय/पीआयओसाठी आरएफसी ठेवी लागू होतात. द असटे 
अँड लायबबललटीज कलमटी (एएलसीओ) द्वारे मंजूर केलेल्या ठेवींवरील व्याजदरांनुसार, ननवासी ववदेर्ी 
चलन खाते योजनेअंतगगत (पात्र असल्यास) बँकेने स्वीकारलेल्या ककंवा त्याद्वारे नूतनीकरण केलेल्या 
पैर्ांच्या ठेवींवर व्याज ननश्चचत केल ेजाईल. जेव्हा अननवासी भारतीय (एनआरआय) ची ननवासी श्स््ती 
ननवासी श्स््तीत बदलते तवे्हा अननवासी बाह्य (एनआरई) खाते आणण/ककंवा परकीय चलन अननवासी 
बँक [एफसीएनआर (बी)] खात्यातील लर्ल्लक खातधेारकाच्या पयागयावर आरएफसी खात्यात (पात्र 
असल्यास) जमा केल ेजाऊर्कतात. 
 
 
2.9  मुदत ठेवीांवर ओव्हरड्राफ्ट / ठेव कजग - आवचयक कागदपत्रांच्या अंमलबजावणीवर ठेवीदाराने 
ररतसर डडस्चाजग केलेल्या मुदत ठेवींवर ग्राहक ओव्हरड्ाफ्ट सुववधा / ठेव कजागसाठी ववनंती करू र्कतो. 
आरओआय, कालावधी इ. र्ी संबंधधत मागगदर्गक तत्तव े बँकेद्वारे ठरवली जातील जी वेळोवेळी जारी 
करण्यात आलेल्या ननयामक मागगदर्गक तत्तवांनुसार आणण बँकेच्या पत धोरणानुसार असतील. जमा 
झालेल्या/डेबबट केलले्या व्याजासह घेतलेल्या कजागच्या अंतगगत दानयत्वाची पूतगता करण्यासाठी ठेवींची 
मुदतपूती रक्कम पुरेर्ी असल्यास, बँक ठेवीदाराला योग्य सूचना देऊन, ठेव आणण ठेव कजग दोन्ही सटे 
ऑफ करण्याचा आणण बदं करण्याचा अधधकार वापरू र्कत.े 
 
 
3. व्याज – ररझव्हग बँक ऑफ इंडडयाने वेळोवेळी जारी केलले्या सामान्य मागगदर्गक तत्तवांनुसार बँक 
मुदत ठेवीचंे व्याजदर ठरवते. बँक ननयामकाने परवानगी हदलेल्या ग्राहक शे्रणींसाठी जस ेकी डीबीएस 
कमगचारी, ज्येष्ठ आणण अनत ज्येष्ठ नागररक, वळेोवळेी स्वतःच्या स्वयंननणगयानुसार, सामान्य बँकेच्या 
दरापेक्षा वावषगक एक टक्केहून जास्त नसलेल्या दराने अनतररक्त व्याज देऊ र्कते. हे फक्त रॅक रेट 
मुदत ठेवी आणण आवती ठेवींसाठी लागू होईल.  
 
मुदत ठेवींवरील व्याजाची गणना नतमाही अंतराने ककंवा सध्याच्या प्रचललत मागगदर्गक तत्तवांनुसार केली 
जाईल आणण ठेवींच्या कालावधीनुसार बँकेने ठरवलेल्या दराने हदल ेजाईल. 
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मालसक ठेव योजनेच्या बाबतीत, व्याज नतमाहीसाठी मोजल ेजाईल आणण सवलतीच्या मूल्यावर मालसक 
हदल ेजाईल. व्याजाची देयके जवळच्या पूणग रुपया मध्ये रूपांतररत केली जातात. 
 
ननवासी ग्राहकांसाठी सुरूवात झाल्यापासून 7 हदवसांच्या आत आणण अननवासी ग्राहकांच्या बाबतीत 1 
वषागच्या आत ठेव मुदतपूवग बंद झाल्यास कोणतेही व्याज हदल ेजाणार नाही. 
 
इंडडयन बँक असोलसएशनने (आयबीए) बँककंग पद्धती संहिता (कोड फॉर बँककंग पॅ्रक्टटस) सदस्य बँकांद्वारे 
एकसिान प्रकारे अंगीकृत करण्यासाठी जारी केिी आिे. ह्या संहितेचा उद्देश ककिान िानके ठरवून 
चांगल्या बँककंग पद्धतींना प्रोत्सािन देणे, िे आिे व सदस्य बँकांनी ग्रािकांशी व्यविार करताना ह्याच े
पािन केि ेपाहिजे. 
 
देर्ांतगगत मुदत ठेवींवरील व्याजाची गणना करण्याच्या संदभागत तीन महहन्यांपके्षा कमी कालावधीत 
परतफेड करण्यायोग्य ठेवींवर ककंवा टलमगनल नतमाही अपूणग असल्यास, वास्तववक हदवसांच्या संख्येच्या 
प्रमाणात व्याज हदल ेजावे, अस ेआयबीए सुचवते. बँक ठेवींसाठी वर नमूद केलेल्या व्याज गणनचेे पालन 
करत.े उदाहरणा्ग: जर ठेव 7 महहन्यांच्या कालावधीसाठी असेल, तर व्याज 2 नतमाहीसाठी हदल ेजाईल 
आणण उवगररत व्याज हदवसाचं्या संख्येवर आधाररत हदल ेजाईल. 
 
ह्या गणनेच्या उद्देर्ाने, एका वषागतील हदवसांची संख्या लीप वषागत 366 हदवस आणण इतर वषाांमध्ये 
365 हदवस मानली जाईल. 
 
बँक व्याजाची रक्कम/कर दानयत्वाची गणना करताना सवग र्ाखांमध्ये एका सीआयएफ अंतगगत ठेवलेल्या 
सवग एफडीचा ववचार करत.े 
 
बँक नेहमी ग्राहकांकडून मुदत ठेवींच्या मुदतपूतीच्या सूचना घेत ेआणण त्याच्या अनुपश्स््तीत ककंवा ठेवी 
्कीत झाल्यास, बचत खात्यावर लागू असलेला व्याजदर ककंवा कराराचा दर यापैकी जो कमी असेल तो 
सध्याच्या ननयामक मागगदर्गक तत्तवांनुसार लागू केला जाईल. 
 
बँक मुदत ठेवींवरील व्याजाची गणना इंडडयन बँक असोलसएर्नने सुचवलेल्या सूत्रानुसार आणण 
ननयमांनुसार करत.े 
 
"बल्क डडपॉणझट" हा र्ब्लद एक रुपयाच्या मुदत ठेवी / एफसीएनआर (बी) रू. 3 कोटी (समतुल्य ववदेर्ी 
चलन रक्कम) आणण त्यावरील ठेवीसंाठी वापरला जाईल. बँक मोठ्या प्रमाणात ठेवींसाठी समान 
पररपक्वता रकमेच्या ठेवींसाठी लभन्न व्याज दर देऊ र्कत.े रू. 3 कोटींपेक्षा कमी ठेवींसाठी, समान दर 
म्हणजे, समान पररपक्वता रकमेच्या ठेवींसाठी काडग दर लागू होतील. रूपयाच्या मुदत ठेवींमध्ये देर्ांतगगत 
मुदत ठेवी तसेच एनआरओ आणण एनआरई खात्यांतगगत मुदत ठेवींचा समावरे् असेल. 
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रू. 3 कोटींपके्षा कमी ठेवीसंाठी काडग दरांचे ननयलमतपणे पुनरावलोकन केले जाईल आणण आवचयक 
बदलांची लर्फारस एएलसीओला मंजुरीसाठी केली जाईल. मोठ्या प्रमाणात ठेवींसाठी लभन्न दर मालमत्ता 
/ दानयत्व आवचयकतांच्या आधारे ननधागररत केल ेजातील आणण समान रक्कम आणण मुदतीच्या ठेवींसाठी 
समान दर लागू होतील. 
 
ठेवींवरील व्याजदर र्ाखेच्या आवारात ठळकपणे प्रदलर्गत केल ेजातील आणण वबेसाइटवर होस्ट केल े
जातील. ठेव योजना आणण इतर संबंधधत सेवांबाबत जर काही बदल असतील तर ते र्ाखा पररसरात 
आणण बँकेच्या वेबसाइटवर ठळकपणे प्रदलर्गत करून देखील कळवल ेजातील. 
 
एनआरई खातेधारकाने, ताबडतोब भारतात परतल्यावर, एनआरई मुदत ठेवीचे ननवासी ववदेर्ी चलन 
खात्यात (आरएफसी) रूपांतर करण्याची ववनंती केल्यास, व्याज खालीलप्रमाणे हदले जाईल:  

i) जर एनआरई ठेव ककमान एक वषागच्या कालावधीसाठी चालू नसेल आणण जर व्याज 
आरएफसी खात्यांमध्ये ठेवलेल्या बचत ठेवींवरील देय दरापेक्षा अर्ा रूपांतरणाची 
ववनंती एनआरई खातेधारकाने भारतात परतल्यावर लगेच केली असेल तर जास्त 
नसलेल्या दराने हदले जाईल. 

ii) इतर सवग प्रकरणांमध्ये, व्याज करार केलले्या दराने हदल ेजाईल. 
 
सुट्टीच्या हदवर्ी पररपक्व होणाऱया ठेवी पुढील कामकाजाच्या हदवर्ी आपोआप पररपक्व होतील आणण 
ग्राहकाला प्रारंलभक ठेव बुककंगच्या दराने अनतररक्त हदवस/हदवसांसाठी व्याज उत्पन्न लमळेल. 
 
डडपॉणझट ठेवताना, ग्राहक डडपॉणझट खात े बंद करण्याबाबत ककंवा मुदतपूतीच्या तारखेला पुढील 
कालावधीसाठी ठेवीचे नूतनीकरण करण्याच्या सूचना देऊ र्कतात.  
 
मुदत ठेवींवर पररपक्वता ननदेर् नसताना, वैयश्क्तक/एचयूएफ/िस्ट/सोसायटीच्या संदभागमध्ये, डीबीएस 
बँक इंडडया लललमटेड मुदतपूतीच्या तारखेबद्दल ठेवीदाराला आगाऊ सूधचत करेल आणण बँक मूळ 
ठेवीप्रमाणचे ठेवीचंे प्रचललत व्याज दराने नूतनीकरण करेल. इतरांसाठी, बँक ग्राहकाच्या बचत/चालू 
खात्यात मुदतपूतीच्या रकमेसह जमा करेल. जर ग्राहकाचे आमच्याकडे बचत / चालू खाते नसेल तर, 
पररपक्वता सूचनांमध्ये हदलले्या मुदतीनुसार पररपक्वता रक्कम ग्राहकाच्या बँक खात्यात पाठवली जाईल, 
अन्य्ा आम्ही ग्राहकाकडून पुढील सूचना लमळेपयांत पररपक्वता रक्कम आमच्याकडे ठेवू आणण अर्ा 
्कीत ठेवीवंरील व्याज वेळोवेळी ननयमांनुसार ननयंबत्रत केल ेजाईल.  
 
एखाद्या व्यक्तीने ठेवलेल्या सवग मुदत ठेवींवर भरलेले/देय असलेले एकूण व्याज आयकर कायद्यांतगगत 
आणण वेळोवेळी जारी केलले्या सीबीडीटी (सेंिल बोडग ऑफ डायरेक्ट टॅक्सेर्न) मागगदर्गक तत्तवांनुसार 
ननहदगष्ट केलेल्या रकमेपेक्षा जास्त असल्यास स्रोतावर कर कपात करण्याचे बँकेचे वैधाननक बंधन आहे. 
बँक कर कपात प्रमाणपत्र (टीडीएस प्रमाणपत्र) त्रैमालसक आधारावर कापलेल्या करासाठी जारी करेल. 
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ननयमांनुसार टीडीएस दर वळेोवेळी लागू होतील. ठेवीदार, टीडीएस मधून सूट लमळण्यास पात्र असल्यास 
प्रत्येक आध्गक वषागच्या सुरुवातीला फॉमग 15जी/एच मध्ये घोषणा सबलमट करू र्कतो. 
 
एफिीएनआर (बी) ठेवीांिाठी व्याज पेआउट: 
 
(a) योजनेअंतगगत स्वीकारल्या जाणाऱया ठेवींवरील व्याज 360 हदवस ते एका वषागच्या आधारे मोजले 
जात.े 
(b) व्याजाची गणना आणण ते देण े180 हदवसांच्या अंतराने आणण त्यानंतर उवगररत वास्तववक हदवसांसाठी 
केल ेजात.े 
अस ेअसतानाही, पररपक्वतेवर चिवाढ प्रभावासह व्याज प्रातत करण्याचा पयागय ठेवीदाराकडे असेल. 
 
कायमस्वरूपी स््ावपत होण्यासाठी भारतात परतणाऱया भारतीय राष्िीयत्वाच्या/मूळ असलेल्या व्यक्तींच्या 
एफसीएनआर (बी) ठेवी या अटींच्या अधीन राहून करारबद्ध व्याजदराने पररपक्वतपेयांत चालू राहतील:  

a) एफसीएनआर (बी) ठेवींवर लागू होणारा व्याजदर चालू राहील.  
b) अर्ा ठेवी खातदेार भारतात परतल्याच्या तारखेपासून ननवासी ठेवी मानल्या जातील.  
c) अर्ा एफसीएनआर (बी) ठेवी मुदतपूवग काढणे योजनेच्या दंडात्मक तरतुदींच्या अधीन असेल. 
d) पररपक्वते वर एफसीएनआर (बी) ठेवी खातेदाराच्या पयागयावर ननवासी रुपया ठेव खात्यात ककंवा 

आरएफसी खात्यात (पात्र असल्यास) रूपांतररत केल्या जातील. 
 
एफसीएनआर (बी) ठेवींच्या नूतनीकरणावरील व्याजाची गणना बँकेद्वारे सध्याच्या प्रचललत मागगदर्गक 
तत्तवांनुसार केली जाईल. 
 
 
4. मुदत ठेवी मधून मुदतपूवग पैिे काढणे - बँक नतच्या वववेकबुद्धीनुसार वेळेपूवी ठेवी काढण्याची 
परवानगी देण्याचा अधधकार राखत.े बचत/चालू खात्यार्ी जोडलेल्या ववर्ेष योजनेंतगगत ठेव आरक्षक्षत 
केल्यावरच बँक वळेेच्या ठेवीचंे अंर्तः पैसे काढण्याची परवानगी देत.े मुदत पूवग पैसे काढण्याची परवानगी 
असल्यास, ठेवीवर लागू केलेले व्याज आणण दंड भरण्याची परवानगी आरबीआयने घालून हदलेल्या 
प्रचललत अटींनुसार हदली जाऊ र्कत,े तसेच या सदंभागत बँकेने जारी केलेली मागगदर्गक तत्तवे बँकेच्या 
वेबसाइटवर वेळोवेळी उपलब्लध आणण अपडेट केली जातात.  
 
बँक, सवग ठेवीदारांच्या लखेी/ ऑनलाइन ववनंतीनुसार, रहहवासी/ एनआरओ मुदत ठेवी आणण 
एनआरई/एफसीएनआर ठेवी त्याच्या मुदतपूतीच्या तारखेपूवी काढण्याची परवानगी देईल.  
 

• मुदतीपूवी काढलले्या रहहवासी/एनआरओ मुदत ठेवींवरील व्याज अर्ी ठेव ठेवलेल्या 
कालावधीसाठी, अर्ा ठेव ठेवण्याच्या तारखेला प्रचललत दराने, बँकेने वेळोवेळी ठरवलेल्या दंड 
आकाराच्या वजावटीच्या अधीन राहून हदल ेजाईल. 
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• मुदतीपूवी काढलेल्या एनआरई/एफसीएनआर ठेवींवरील व्याज एक वषागनंतर मुदतीपूवी काढल े
गेल्यासच हदले जाईल. हे लक्षात घेता, अर्ा ठेव ठेवलेल्या कालावधीसाठी, अर्ा ठेव ठेवण्याच्या 
तारखेला प्रचललत दराने, बँकेने वेळोवेळी ठरवलेल्या दंड आकाराच्या कपातीच्या अधीन. 

• एफसीएनआर डडपॉणझटसाठी, मुदतीपूवी पैसे काढल्यामुळे होणारे ववननमय नुकसान, जर झाल े
असेल तर, ग्राहकाने भरले पाहहजे. 

• मुदत ठेव मुदतीपूवी काढल्यास / ठेव बुककंगच्या 7 हदवसांच्या आत बंद केल्यास कोणतेही व्याज 
हदल ेजाणार नाही. 

 
ही दंड आकारणी रचना (बँकेने वेळोवेळी पररभावषत केल्यानुसार) पुढील गोष्टींसाठी लागू आहे 

• वैयश्क्तक आणण वैयश्क्तक नसलेल्या ठेवी 
• कोणत्याही रकमेच्या एफसीएनआर ठेवी. 

 
अर्ा रु्ल्कामध्ये बदल ककां वा माफी बँकेने पररभावषत केलेल्या आवश्यक मांजुर ांच्या अधीन अिेल. 
 
बँक ननवासी ववदेर्ी चलन (आरएफसी) खात्यात रूपांतररत करण्यासाठी एनआरई मुदत ठेवी 
(एफसीएनआर सह) मुदतपूवग काढण्याच्या बाबतीत, मुदतपूवग पैसे काढण्यासाठी कोणताही दंड आकारणार 
नाही. 
 
बँक आपल्या स्वयंननणगयानुसार एफसीएनआर ठेवी मुदतपूवग काढण्यासाठी स्वॅप खचग देखील आकारू 
र्कत.े जर पेड आउट व्याज देय आहे त्यापेक्षा जास्त असेल तर, जास्तीचे व्याज जमा रकमेतून वसूल 
केल ेजाईल. त्ावप, एनआरई/एफसीएनआर ठेवी ठेवींच्या तारखेपासून 1 (एक) वषग संपण्यापूवी मुदतीपूवी 
काढल्या गले्यास ककंवा त्याचे नूतनीकरण झाल्यास कोणतेही व्याज हदले जाणार नाही. त्ावप, बँक, 
नतच्या वववेकबुद्धीनुसार, ठेव ठेवण्याच्या वेळी लागू असलेल्या ननयम व अटींनुसार व्यक्ती, संस््ा आणण 
हहदं ूअववभक्त कुटंुबांनी ठेवलेल्या मोठ्या प्रमाणात ठेवी (3 कोटी आणण त्याहून अधधक) मुदतीपूवी 
काढण्याची परवानगी देऊ र्कत.े 
 
मतृ ठेवीदारांच्या ककंवा संयुक्त खातेदारांच्या ववनंतीनुसार मुदत ठेवीच्या रकमेचे ववभाजन झाल्यास, 
मुदत ठेवीची मुदत आणण एकूण रकमेत कोणताही बदल न झाल्यास मुदतपूवग ठेवी काढण्यासाठी 
कोणताही दंड आकारला जाणार नाही. 
 
 
5. कर बचत ठेवी 

• कोणत्याही मूल्याची कर बचत मुदत ठेव पाच वषाांच्या ननश्चचत कालावधीसाठी असेल. 
• कोणतीही मुदत ठेव ती ठेवल्याच्या तारखेपासून पाच वषाांच्या समाततीपूवी हदली जाणार नाही 
• कर बचत ठेवींवर कजग हदल ेजाणार नाही. 
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त्ावप, खातेदाराचा मतृ्यू झाल्यास, नामननदेलर्त ककंवा कायदेर्ीर वारस ककंवा दावेदार ककंवा संयुक्त 
ठेवीच्या बाबतीत, ठेवीच्या हयात असलेल्या धारकाला र्ाखेकड ेठेवीच्या पहहल्या धारकाच्या मतृ्यूच्या 
पुराव्याचा आधार असलेला अजग करून मुदत ठेव मुदतपूतीपूवी काढण्याचा अधधकार असेल. 
 
 
6. अल्पवयीनाांच े खात े - खात े उघडताना नमूद केल्यानुसार अल्पवयीन व्यक्तीच्या नाव े खात े
नैसधगगक ककंवा कायदेर्ीरररत्या ननयुक्त केलले्या पालकाद्वारे उघडल ेआणण चालवल ेजाऊ र्कत.े  
 
अस ेअल्पवयीन ज्यांनी वयाची 10 वषे पूणग केली आहेत आणण ललहहता-वाचता येत आहे, त्यांना इच्छा 
असल्यास स्वतंत्रपणे बचत खाती उघडण्याची परवानगी आहे, परंतु अर्ा खात्यांसाठी कोणतेही चेक-बुक 
जारी केल ेजाणार नाही. नेट बँककंग (गैर-आध्गक व्यवहार) आणण एटीएम ऑपरेर्न्ससह डेबबट काडग 
(रोख पैसे काढणे, लर्ल्लक चौकर्ी आणण लमनी स्टेटमेंट) परवानगी हदली जाऊ र्कत.े अल्पवयीन 
मुलांना कोणतीही ओव्हरड्ाफ्ट सुववधा ककंवा कजग/ॲडव्हान्स हदल े जाणार नाहीत. नैसधगगक पालक 
असलेल्या अल्पवयीन/अल्पवयीनांच्या खात्यातील ठेवींवर सरकार/आरबीआय मागगदर्गक तत्तवांनुसार ननबांध 
असतील. 
 
अल्पवयीन व्यक्तीचे खात े पालकाने चालवले असल्यास, खाते चालववण्याचा पालकाचा अधधकार 
अल्पवयीन व्यक्तीच ेवय 18 वषे पूणग झाल्यावर संपुष्टात येईल. खात्यातील लर्ल्लक ही अल्पवयीन 
व्यक्तीची ववर्ेष मालमत्ता मानली जाईल ज्याने प्रौढत्व प्रातत केल ेआहे; आणण प्रकियात्मक औपचाररकता 
पूणग केल्यानंतर खात्यातून पुढील पैसे काढण्याची परवानगी पूवीच्या अल्पवयीन व्यक्तीला हदली जाईल. 
अल्पवयीन व्यक्तीसह पालकाने जवळच्या र्ाखेला भटे द्यावी आणण अल्पवयीन खात्याचे ननयलमत 
खात्यात रूपांतर करण्यासाठी केवायसी धोरणानुसार आवचयक केवायसी दस्तऐवज, म्हणजे ओळखपत्र 
दस्तऐवज आणण पत्तयाचा पुरावा, नवीनतम छायाधचत्र आणण नमुना स्वाक्षरी द्यावी. ग्राहकांनी हे लक्षात 
घ्याव ेकी वरील गोष्टींच ेपालन न केल्याने अर्ा ककरकोळ खात्यांबाबत बँकेच्या वववेकबुद्धीनुसार कारवाई 
होऊ र्कत.े 
 
 
7. ननरक्षर/ दृवष्टटह न व्यक्तीचे खाते - मुलभूत बँककंग सेवांचा ववस्तार करून बँक ननरक्षर 
व्यक्तीसाठी चालू खाते सोडून इतर ठेव खाती उघडू र्कत.े अर्ा व्यक्तीचे खाते उघडल ेजाऊ र्कत ेजर 
तो/ती ठेवीदार आणण बँक दोघांनाही ओळखत असलेल्या साक्षीदारासह वैयश्क्तकररत्या बँकेत आला असेल 
तर उघडल ेजाऊ र्कत.े पैसे काढताना/ ठेव रकमचेी आणण/ककंवा व्याजाची परतफेड करताना, खातदेाराने 
बँकेच्या अधधकृत अधधकाऱयाच्या उपश्स््तीत त्याच्या/नतच्या अंगठ्याचा ठसा ककंवा स्वाक्षरी द्यावे, ज े
त्या व्यक्तीची ओळख सत्यावपत करेल.  
 
बँक अधधकारी अलर्क्षक्षत/दृष्टीहीन व्यक्तींना खाते ननयंबत्रत करणाऱया ननयम व अटींसह उत्पादने आणण 
वैलर्ष्ट्ये समजावून सांगतील.  
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बँक खात्री करेल की खात े उघडण्याच्या सवग औपचाररकता बँकेच्या आवारात केल्या जातील आणण 
अंमलबजावणीसाठी कोणतेही दस्तऐवज बाहेर नेण्याची परवानगी नसेल. या ननयमाला अपवाद करणे 
आवचयक असल्यास, बँक तपर्ीलांची पडताळणी करण्यासाठी आणण फोटो आणण इतर कागदपत्रांसह 
रीतसर भरलेले खात ेउघडण्याचे फॉमग लमळववण्यासाठी अधधकृत अधधकारी ननयुक्त करू र्कत.े 
 
 
8.  ऑटटझम, िेरेब्रल पाल्िी, बौद्धधक अक्षमता, मानमिक आजार आणण मानमिक अपांगतवामुळे 
अपांग अिलेल्या वदृ्ध आणण अक्षम व्यक्तीचे खाते िांचामलत करणे -  
 
8.1 आजार /वदृ्ध/अर्क्त ननवतृ्तीवेतन निलेल्या खातधेारकाांिाठी िुववधा - आजारी/वदृ्ध/अक्षम 
खातेधारकांची प्रकरणे खालील शे्रणींमध्ये मोडतात: 

• एखादा खातदेार जो धनादेर्ावर स्वाक्षरी करण्यासाठी खूप आजारी आहे / त्याच्या/नतच्या बँक 
खात्यातून पैसे काढण्यासाठी बँकेत प्रत्यक्षपणे उपश्स््त राहू र्कत नाही परंतु धनादेर्/ववड्ॉवल 
फॉमगवर त्याच्या/नतच्या अंगठ्याचा ठसा लावू र्कतो/ते. 

• एखादा खातदेार जो बँकेत प्रत्यक्ष उपश्स््त राहू र्कत नाही ककंवा काही र्ारीररक अक्षमतेमुळे 
धनादेर्/ववड्ॉवल फॉमगवर त्याच्या अंगठ्याचा ठसा देखील लावू र्कत नाही. 

 
8.2 िांचालन प्रकिया - जनु्या/आजारी खातेदारांना त्यांची बँक खाती चालवता यावीत या उद्देर्ाने, 
बँकेने खालीलप्रमाणे प्रकिया अवलंबावी.:  

• जे्े आजारी/वदृ्ध/अर्क्त खातेदाराच्या अंगठ्याचा ककंवा पायाचा ठसा प्रातत झाला असेल ते्े 
त्याची ओळख बँकेला ज्ञात असलेल्या दोन स्वतंत्र साक्षीदारांनी केली पाहहजे, ज्यापैकी एक 
बँकेचा अधधकारी असेल.  

• जे्े ग्राहक त्याच्या अंगठ्याचा ठसाही लावू र्कत नाही आणण बँकेत प्रत्यक्ष उपश्स््त राहू र्कत 
नाही, त्यावेळी धनादेर् / पैसे काढण्याच्या फॉमगवर खूण घेतली जाऊ र्कत ेज ेदोन स्वतंत्र 
साक्षीदारांनी ओळखले पाहहजे, ज्यापैकी एक बँकेचा अधधकारी असेल. 

• धनादेर्/वव्ड्ॉवल फॉमगच्या आधारे बँकेतून रक्कम कोण काढणार हे देखील ग्राहकाला बँकेला 
सूधचत करण्यास साधंगतल ेजाऊ र्कत ेआणण त्या व्यक्तीची ओळख दोन स्वतंत्र साक्षीदारांनी 
केली पाहहजे. जी व्यक्ती बँकेतून पैसे काढणार आहे त्याने बँकेला आपली स्वाक्षरी द्यावी. 

8.3  ऑहटझम, सेरेब्रल पाल्सी, बौद्धधक अक्षमता, मानलसक आजार आणण मानलसक अपंगत्वामुळे 
अपंग असलेल्या व्यक्तीसाठी बँक खाते उघडण्याच्या/ संचाललत करण्याच्या उद्देर्ाने मानलसक 
आरोग्य कायदा, 1987 अंतगगत श्जल्हा न्यायालये आणण श्जल्हाधधकाऱयांनी जारी केलेले 
आदेर्/प्रमाणपत्रे बँकेने स्वीकारली पाहहजेत आणण/ककंवा द नॅर्नल िस्ट फॉर वले्फेअर ऑफ 
पसगन वव् ऑहटझम, सेरेब्रल पाल्सी, मेंटल ररटाडेर्न अँड मश्ल्टपल डडसॅबबललटी ऍक्ट, 1999 
नुसार अपंग व्यक्तीसाठी स््ाननक पातळीवरील सलमतीद्वारे पालकाची ननयुक्ती करावी 
ज्याच्याकडे अपंग व्यक्तीची आणण मालमते्तची काळजी घेण्याची जबाबदारी असेल.  
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9. ठेव खातयाांचे िांचालन 
 
9.1 धारकाांना जोडणे / हटवणे - बँक सवग संयुक्त खातेदाराचं्या ववनंतीवरून संयुक्त खातेदाराचे/रांची 
नाव/नाव ेजोडण्याची ककंवा हटवण्याची परवानगी देऊ र्कत ेककंवा पररश्स््तीनुसार एखाद्या ठेवीदाराला 
दसुऱया व्यक्तीचे नाव संयुक्त खातेदार म्हणून जोडण्याची परवानगी देत.े त्ावप, नाव 
जोडल्यानंतर/हटल्यानंतर मूळ खातधेारकांपैकी एकाचे नाव कायम ठेवले पाहहजे. 
 
9.2 आदेर् – बँक ठेवीदाराच्या ववलर्ष्ट ववनंतीनुसार, ग्राहकाने हदलेल्या खाते सचंालन आदेर्ाची 
नोंदणी करू र्कत ेजो दसुऱया व्यक्तीला त्याच्या वतीने खाते चालवण्यासाठी अधधकृत करतो. 
 
9.3 ककमान मर्ल्लक / िेवा रु्ल्क - बचत बँक खाते (बीएसबीडीए वगळता), आणण चालू ठेव खात े
यांसारख्या ठेव उत्पादनांसाठी, बँक अर्ा खात्यांच्या संचालनाच े ननयम आणण अटींचा भाग म्हणनू 
राखण्यासाठी काही ककमान लर्ल्लक ठेवू र्कत.े खात्यात ककमान लर्ल्लक राखण्यात अयर्स्वी झाल्यास 
सध्याच्या ननयामक मागगदर्गक तत्तवांनुसार बँकेने वेळोवेळी ननहदगष्ट केल्यानुसार रु्ल्क आकारल ेजाईल. 
बँक कोणत्याही उत्पादनांवर/खात्यांवर हदलेल्या कालावधीसाठी व्यवहारांच्या संख्येवर, रोख पैसे काढण े
इत्यादींवर बंधने घालू र्कते. त्याचप्रमाणे, बँक धनादेर् पुस्तक जारी करण्यासाठी, खात्यांचे अनतररक्त 
वववरण, नक्कल पासबुक, फोललओ रु्ल्क इत्यादीसाठी रु्ल्क ननहदगष्ट करू र्कते. खात ेउघडताना खात े
चालवण्याच ेननयम व अटी आणण प्रदान केलेल्या ववववध सेवांसाठी रु्ल्काच ेपररलर्ष्ट अस ेसवग तपर्ील 
संभाव्य ठेवीदाराला कळवले जातील. हे रु्ल्क वळेोवेळी बदलू र्कत ेआणण बँकेच्या ननणगयानुसार बँक 
वेबसाइट ककंवा इतर संपे्रषण माध्यमांद्वारे ग्राहकांना सूधचत करेल. 
 
9.4 रोख पैिे काढण्यावर ट डीएि – सीबीडीटी (सेंिल बोडग ऑफ डायरेक्ट टॅक्सेर्न) वळेोवेळी जारी 
केलेल्या मागगदर्गक तत्तवांनुसार आयकर कायद्याच्या कलम 194एन अंतगगत टीडीएस (स्रोतावर वजा 
केलेला कर) बचत / चालू खात्यातून रोख पैसे काढण्यासाठी लागू होईल.  
 
9.5 व्हॅल्यू डेटटांग - बँकेच्या प्रकियेला अनुसरून नवीन/नूतनीकरण केलेल्या ठेवींसाठी व्हॅल्यू डेटींग 
सध्याच्या पद्धतीचे पालन करेल. 
 
 
10. कराांचे दानयतव - कायद्याने आकारला जाणाऱया आणण वळेोवेळी लागू केल्या जाणाऱया कोणत्याही 
वस्तू आणण सेवा कर ककंवा तत्सम स्वरूपाच्या इतर कोणत्याही करासाठी ग्राहक जबाबदार असेल. अर्ा 
कराच्या संदभागत बँकेला कायद्याने जमा करणे आणण देयके देणे आवचयक असल्यास, बँक अर्ा 
पेमेंट्ससाठी नुकसान भरपाई देत.े 
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11. नामाांकन िुववधा - व्यक्तीनंी उघडलेल्या सवग ठेव खात्यांवर नामांकन सुववधा उपलब्लध आहे. 
नामांकन एक मालकी असलेल्या खात्यात देखील उपलब्लध आहे. प्रनत खाते फक्त एका व्यक्तीच्या नाव े
नामांकन केल ेजाऊ र्कते. नामननदेर्न एकदा केले की खातेदार कधीही रद्द करू र्कतो ककंवा बदलू 
र्कतो. सवग खातेदारांच्या संमतीने नामांकनात बदल करता येतो. पालकत्वाच्या अंतगगत अल्पवयीन 
व्यक्तीच्या नाव ेनामांकन केल ेजाऊ र्कत.े बँकेची सूचना आहे की, सवग ठेवीदारानंी नामांकन सुववधचेा 
लाभ घ्यावा. नामननदेलर्त व्यक्ती, ठेवीदाराचा मतृ्यू झाल्यास, कायदेर्ीर वारसांचे ववचवस्त म्हणून 
खात्यातील लर्ल्लक रक्कम प्रातत करेल. संयुक्त खात्यांच्या बाबतीत, सवग ठेवीदारांच्या मतृ्यूनंतरच 
नामननदेलर्त अधधकार प्रातत होतात. ठेवी खाते उघडताना ठेवीदाराला नामाकंन सुववधेचे फायदे कळवल े
जातील. एफडी सल्ला, स्टेटमेंट आणण पासबुक वर होय ककंवा नाही चे नामननदेर्नाची ननवड करण्याच े
पयागय हदलेले आहेत. याव्यनतररक्त, ग्राहकाकडे एफडी सल्ला, स्टेटमेंट आणण पासबुकद्वारे नॉलमनीच्या 
नावाची ननवड करण्याचा पयागय आहे. 
 
 
12. खाते वववरणपत्रे आणण पािबुक - बँक बचत खाते तसेच चालू खाते ग्राहकांना मालसक खात्याच े
वववरण देईल. ग्राहकाच्या ववनंतीनुसार आवचयक असलेल्या खात्यांच ेवववरण आवचयक कालावधीसाठी 
प्रदान केल ेजाईल. खाते उघडताना ग्राहकाला याची माहहती हदली जाईल. खात्याच्या स्टेटमेंटमध्ये त्या 
कालावधीत खात्यावर केलेले सवग व्यवहार असतील. वववरणपत्रे ग्राहकांना मालसक स्तरावर, मोफत हदली 
जातील. ग्राहकांची इच्छा असल्यास बँक बचत बँक खातेधारकांना पासबुक जारी करू र्कत.े पासबुक 
ननयलमतपणे अद्ययावत करून घेणे, खाते व्यवहाराबद्दल अपडेट राहणे ही ग्राहकाची जबाबदारी आहे.  
 
 
13. खातयाचे हस्ताांतरण - खाती देर्भरातील कोणत्याही र्ाखेतून चालवता येतात. त्ावप, ग्राहकाला 
आवचयक असल्यास, तो/ती बँकेच्या कोणत्याही र्ाखा ककंवा सेवा युननटमधून/मध्ये खाते हस्तांतररत 
करण्यासाठी तपर्ील आणण प्रकिया लमळवू र्कतो. 
 
 
14. मतृ व्यक्तीचे खाते हाताळणे - आरबीआयच्या ननदेर्ानुसार, बँकेने मतृ ठेवीदारांच्या संदभागत 
दाव्यांचा ननपटारा र्क्य नततका सोपा आहे याची खात्री करण्यासाठी कायगपद्धती अवलंबली आहे. अधधक 
तपर्ीलांसाठी कृपया डीबीएस सेटलमेंट ऑफ क्लेम धोरण पहा.  
 
 
15. हरवलेल्या व्यक्तीच्या िांदभागत दाव्याांची पुतगता - भारतीय पुरावा कायदा, 1872 च्या कलम 
107/108 च्या तरतुदींनुसार, हरवलेल्या व्यक्तीच्या संदभागतील दाव्यांची पुतगता करण्याची प्रकिया बँकेने 
स्वीकारली आहे. कायद्यानुसार त्याच्या/नतच्या बेपत्ता झाल्याची नोंद झाल्याच्या तारखेपासून सात वषे 
उलटल्यानंतरच मतृ्यू गहृीत धरला जाऊ र्कतो. अधधक तपर्ीलांसाठी कृपया डीबीएस सेटलमेंट आणण 
दावा धोरण पहा. 
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16. दावा न केलले्या ठेवी/ ननवष्टिय खाती - जर मागील 2 वषाांपासून खात्यामध्ये कोणताही ग्राहक 
प्रेररत व्यवहार झाला नसेल तर खाते (एसबी/सीए/एफडी) ननश्ष्िय म्हणून वगीकृत केल ेजाईल. आणण 
मागील संचलनाच्या तारखपेासून ककंवा एफडीच्या पररपक्वतेच्या तारखेपासून 10 वषे ककंवा त्याहून 
अधधक काळ खात्यातून कोणतेही ग्राहकाद्वारे व्यवहार केल ेनसल्यास ती दावा न केलेली ठेव बनत.े 
बँककंग रेग्युलेर्न ॲक्ट, 1949 च्या कलम 26ए च्या मागगदर्गक तत्तवांनुसार अर्ा सवग खात्यांमधील 
ननधी 10 वषागचा कालावधी संपल्यापासून 3 महहन्यांच्या आत “ठेवीदार लर्क्षण आणण जागरूकता” (डीईए) 
फंड योजनेत जमा केला जाईल.  
 
16.1 नोंद  ठेवणे आणण ननयतकामलक पुनरावलोकन - ननधीमध्ये रक्कम हस्तांतररत करण्याच्या 
तारखेला, बँकेने समवती लखेा परीक्षकादं्वारे सत्यावपत केलेले ग्राहक-ननहाय तपर्ील, जमा झालले्या 
अद्ययावत व्याजाच्या पेमेंटसह नोंद ठेवले जातील. फंडात हस्तांतररत केलेल्या व्याज नसलेल्या ठेवी 
आणण इतर िेडडट्सच्या सदंभागत, ग्राहक-ननहाय तपर्ील, योग्यररत्या ऑडडट केलेले, बँकेकडे राखल े
जातील. सवग दावा न केलेल्या ठेवी/ननश्ष्िय खात्यांसाठी वावषगक आधारावर ननयतकाललक पुनरावलोकन 
केल ेजाईल आणण मंडळाला सादर केल ेजाईल. 
 
16.2 तिार ननवारण यांत्रणा - डडपॉणझटर एज्युकेर्न ॲण्ड अवेअरनेस फंड स्कीम, 2014 - बँककंग 
रेग्युलेर्न ॲक्ट, 1949 च्या कलम 26ए वरील आरबीआयच्या पररपत्रकानुसार, बँक आपल्या वेबसाइटवर 
दहा वषे ककंवा त्याहून अधधक काळासाठी हक्क नसलेल्या ठेवी/ननश्ष्िय खात्याचंी यादी प्रदलर्गत करेल. 
बँकेला तिार ननवारण धोरण लमळाल ेआहे, जे आपल्या वेबसाइटवर प्रकालर्त केल ेआहे आणण अर्ा 
खात्यांर्ी संबंधधत तिारीचं ेत्वररत ननराकरण करण्यासाठी एस्कलेर्न मॅहिक्ससह संपूणग भारतभरातील 
र्ाखांमध्ये उपलब्लध आहे. 
 
16.3 ग्राहकाकडून केलेला दावा – डीईएएफमध्ये हलवलेल्या अर्ा कोणत्याही ठेवीवर दावा करण्यासाठी 
ग्राहक ज्या र्ाखेत खाते आहे त्या र्ाखेकड ेजाऊ र्कतो. अजागसोबत वैध आयडी पुरावा, ठेवींचे तपर्ील 
आणण रक्कम यासह संबंधधत कागदोपत्री पुरावा सादर केला जावा. जर असा दावा ठेवीदाराच्या मतृ्यूमुळे 
झाला असेल तर, कायदेर्ीर वारस/नॉलमनी ठेव धारकाच्या मतृ्यूच्या प्रमाणपत्र आणण इतर संबंधधत 
कायदेर्ीर कागदपत्रांच्या प्रतीसह र्ाखेकड ेजाऊ र्कतात. अर्ा सवग दाव्यांसाठी बँकेच्या मतृ दाव्याच्या 
मागगदर्गक तत्तवांचे पालन केल ेजाईल. 
 
बँक लागू असल्यास, ग्राहक/ठेवीदाराला व्याजासह परतफेड करेल, आणण ठेवीदाराला हदलेल्या समतुल्य 
रकमेसाठी फंडातून दावा फॉमग परतावा दाखल करेल. ग्राहक नवीनतम केवायसी तपर्ीलांसह (फोटो 
धचकटवलेला सीआयएफ, आयडी पुरावा आणण पत्तयाचा पुरावा) मूळ र्ाखेर्ी संपकग  साधू र्कतात आणण 
खाते पुन्हा सकिय करण्यासाठी ववनंती करू र्कतात. 
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17. इतर बँककां ग िेवा 
 
पेमेंट थाांबववण्याची िुववधा- बँक ठेवीदारांनी जारी केलले्या चेकच्या संदभागत पेमेंट ्ांबवण्याच्या सूचना 
स्वीकारेल. ननहदगष्ट केल्याप्रमाणे रु्ल्क लागू केले जाईल. 
 
िुरक्षक्षत ठेव लॉकिग - बँक ववलर्ष्ट बँक र्ाखांच्या माध्यमातून सेफ डडपॉणझट लॉकरची सुववधा देत े
आणण जे्े ही सुववधा हदली जात,े ते् ेसेफ डडपॉणझट लॉकरच ेवाटप उपलब्लधता आणण सेवेर्ी संलग्न 
इतर अटी व र्तींचे पालन करण्याच्या अधीन असेल.  
 

18. खाती बांद करण े
 
18.1  खाती ठेवीदाराच्या ववलर्ष्ट ववनंतीनुसार बंद केली जाऊ र्कतात. असेच सवग संयुक्त स्वाक्षरी 
करणाऱयांच्या ववनंतीनुसारच संयुक्त खाती बंद केली जाऊ र्कतात. 
 
18.2  चालू, बचत ककंवा कोणतेही डडमांड डडपॉणझट खाते पुरेर्ी सूचना देऊन बदं करण्याचा अधधकार 
बँकेकडे आहे.  
 

19. इतर महतवाची माटहती- 
 
19.1 ग्राहक टहताांचे रक्षण करणे- बँक खात ेउघडताना ग्राहकाने हदलले्या माहहतीचे महत्तव जाणत े
आणण त्या मीहहतीचे संरक्षण सुननश्चचत करत.े  
 
बँक ही माहहती ग्राहकाच्या माहहतीलर्वाय बँकेद्वारे सेवा ककंवा उत्पादनांच्या िॉस सेललगंसाठी 
वापरणार नाही. बँकेने अर्ी माहहती वापरण्याचा प्रस्ताव हदल्यास, ते काटेकोरपण ेखातेदाराच्या 
संमतीने केल ेजाईल. 
 
कायदा/वैधाननक प्राधधकरणांनुसार आवचयक असल्यालर्वाय बँक ग्राहकाच्या स्पष्ट ककंवा गलभगत 
संमतीलर्वाय ततृीय व्यक्ती ककंवा पक्षाला ग्राहकाच्या खात्याचा तपर्ील / खुलासा करणार नाही.  
 
19.2 ठेवीांिाठी ववमा िांरक्षण - डडपॉणझट इन्रु्रन्स आणण िेडडट गॅरंटी कॉपोरेर्न ऑफ इंडडया 
(डीआयसीजीसी) द्वारे ऑफर केलेल्या ववमा योजनेअंतगगत सवग बँक ठेवी काही मयागदा आणण अटींच्या 
अधीन आहेत. अंमलात असलेल्या ववमा संरक्षणाचा तपर्ील ठेवीदाराला उपलब्लध करून हदला जाईल. 
अधधक तपर्ीलांसाठी, ग्राहक www.dicgc.org.in वर लॉग इन करू र्कतात. 
  

http://www.dicgc.org.in/
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19.3 माटहती प्रदान करण्यात ग्राहकाची अिमथगता - वधैाननक जबाबदाऱया पूणग करण्यासाठी बँकेला 
आवचयक असलेले तपर्ील सादर करण्यास ववद्यमान ग्राहक असम्ग ठरला, तर ग्राहकाला योग्य सूचना 
हदल्यानंतर खाते बंद केले जाऊ र्कत.े 
 
19.4 तिार ांचे ननवारण - ज्या ग्राहकांना अलभप्राय द्यायचा असेल ककंवा बँकेद्वारे प्रदान केलेल्या 
सेवांबद्दल कोणतीही तिार असेल, ते ग्राहकांच्या तिारी हाताळण्यासाठी बँकेने ननयुक्त केलले्या 
अधधकाऱयांर्ी संपकग  साधू र्कतात. तिारी/तिारींचे ननवारण करण्यासाठी प्रकियेचा तपर्ील आणण संपकग  
र्ाखा पररसरात/वेबसाईटवर प्रदलर्गत केल ेजातील. र्ाखा अधधकाऱयांनी तिार नोंदवण्याच्या प्रकियेसंबंधी 
सवग आवचयक माहहती पुरवावी. तिारीच्या तारखेपासून एका महहन्याच्या आत ग्राहकाला बँकेकडून 
प्रनतसाद न लमळाल्यास ककंवा हदलले्या प्रनतसादावर समाधानी नसल्यास, त्यांना ररझव्हग बँकेने ननयुक्त 
केलेल्या बँककंग लोकपालाकडे जाण्याचा अधधकार आहे. 
 
बँकेच्या तपर्ीलवार तिार धोरणासाठी ग्राहक बँकेच्या वेबसाइटला भेट देऊ र्कतात. 
 
19.5 ननवष्टिय खाती - खात ेलर्ल्लक ववचारात न घेता, RBI मागगदर्गक तत्तवांनुसार ग्राहकाद्वारे प्रेररत 
मागील व्यवहाराच्या तारखपेासून 12 महहन्यांनंतर खात े"ननश्ष्िय" म्हणून वगीकृत केल ेजाईल. या 
खात्यांवरील व्याज, खात्याच्या ऑपरेर्नल श्स््तीकडे दलुगक्ष करून ननयलमतपण ेजमा केल ेजात.े 
 
19.6 िुप्त खात े- खात ेलर्ल्लक असल ेतरीही, आरबीआय मागगदर्गक तत्तवांनुसार र्ेवटच्या ग्राहकाने 
प्रेररत व्यवहाराच्या तारखपेासून 24 महहन्यांनंतर खाते "सुतत" म्हणून वगीकृत केल े जाईल. या 
खात्यांवरील व्याज खात्याच्या संचालन श्स््ती लक्षात न घेता ननयलमतपणे जमा केल ेजात.े बँकेने 
ननवासी आणण अननवासी ग्राहकांसाठी ननश्ष्िय खाती सकिय करण्यासाठी एक प्रकिया पररभावषत केली 
आहे. बँकेत एकापेक्षा जास्त खाती असलले्या ग्राहकासंाठी जे् े एक ककंवा अधधक खाते ननश्ष्िय आहे 
आणण ककमान एक खाते सकिय आहे ते्े योग्य प्रमाणीकरण आणण ननयंत्रणांसह ड्यू डडललजेन्स प्रकिया 
सुलभ केली जात.े ग्राहकाच्या प्रोफाइललगंनुसार योग्य पररश्रमानंतर अर्ा खात्यांमध्ये संचालनाला 
परवानगी हदली जाऊ र्कते. ड्यू डडलीजन्स म्हणजे व्यवहाराची सत्यता सुननश्चचत करणे, स्वाक्षरी आणण 
ओळख इ.ची पडताळणी करणे. 
 
19.7 फोिग मॅज्यूर- फोसग मॅज्यूर घटना म्हणजे दैवी कृत्ये, पूर, दषु्काळ, भूकंप ककंवा इतर नैसधगगक 
आपत्ती ककंवा पररश्स््ती, आपत्ती, महामारी ककंवा सा्ीचा रोग, दहर्तवादी हल्ला, युद्ध ककंवा दंगली, 
आश्ण्वक, रासायननक ककंवा जैववक दवूषतता, औद्योधगक किया, वीज ननकामी होणे, संगणक बबघाड 
ककंवा घातपात, यालर्वाय इमारत कोसळणे, आग, स्फोट ककंवा अपघात ककंवा इतर अर्ी कोणतीही कृत्ये 
जी बँकेच्या वाजवी ननयंत्रणाबाहेर आहेत. 
 
ज्या वेळेपयांत फोसग मॅज्योर घटना ककंवा पररश्स््ती सचंालन करणे अर्क्य करत ेत्या वेळेपयांत बँकेच े
दानयत्व पार पाडणे लागू नसेल. सवोत्तम प्रयत्नांच्या आधारावर बँक फोसग मॅज्युअर घटनांचे पररणाम 
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कमी करण्यासाठी रास्त असेल ती कारवाई करण्यास वचनबद्ध आहे. कोणतीही औद्योधगक किया, वीज 
बबघाड, संगणक बबघाड ककंवा घातपात झाल्यास, बँक नतच्या सेवांच्या तरतूदीतील ववलंब कमी 
करण्यासाठी रास्त असलेली पावल ेउचलेल आणण ग्राहकानंा अखंडडत सेवा प्रदान करण्याचा प्रयत्न करेल. 
 

 III. प्रर्ािन 
 
मालकी अिलेले आणण मांजरू  देणारे अधधकार  
हे धोरण डीबीएस बँक इंडडया लललमटेड बोडागने मंजूर केल ेआहे. ताश्त्तवक स्वरूपाचे नसलेल,े परंतु 
आनुषंधगक ककंवा प्रर्ासकीय स्वरूपाच्या बदलांना मंजूरी देणाऱया अधधकाऱयाकडून साइन-ऑफची 
आवचयकता नसेल. 
 
बोडग, या धोरणाद्वारे, सीबीजी सेवा आणण उत्पादनांसाठी बदल मंजूर करण्यासाठी ककंवा ननयुक्त 
करण्यासाठी ग्राहक बँककंग गटाच्या भारतीय प्रमुखांना अधधकार प्रदान करते.  
 
पुनरावलोकन 
या धोरणाचे पुनरावलोकन तीन वषाांतून एकदा (यामध्ये एक महहन्यापयांतची कालावधी वाढ होऊ र्कत)े 
ककंवा ननयामक क्षेत्रातील ववकासामुळे ककंवा अंतगगत घडामोडींच्या कारणास्तव ननरंतर सुसंगतता 
सुननश्चचत करण्यासाठी बदलांची हमी लवकर आवचयक असल्यास केल ेगेले पाहहजे. 
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पररमर्ष्टट 1  र्ब्दिूची 
 

[युननटच्या र्ब्लदसूचीचा दवुा जी युननटच्या आज्ञा, धोरणे आणण मानकांचा अ्ग लावण्यासाठी आवचयक 
असलेल्या सवग सजं्ञा, पररवणी र्ब्लद आणण संक्षेपांची व्याख्या ननश्चचत करत]े 
 
जीओआय- गव्हनगमेंट ऑफ इंडडया  
डीबीआयएल- डीबीएस बँक इंडडया लल. 
डीबीएल- डीबीएस बँक लल. 
डब्लल्यूओएस – व्होलली ओन्ड सबसीडरी 
एएलसीओ- असेट लायॅबबललटी कलमटी 
डीबीटी- डायरेक्ट बेननकफट िान्सफर  
पॅन- परमनंट अकाऊंट नंबर 
केवायसी- नो युअर कस्टमर 
एफसीएनआर डडपॉणझट- फॉरीन करन्सी नॉन-रेसीडंट डडपॉझीट अकाऊंट 
एनआरई- नॉन-रेसीडंट एक्स्टनगल रूपी अकाऊंट 
एनआरओ- नॉन-रेसीडंट ऑडडगनरी रूपी अकाऊंट 
पीआयओ/ओसीआय- पसगन ऑफ इंडडयन ओररश्जन/ ओव्हरसीज लसटीझन ऑफ इंडडया 
सीईआरएसएआय- सेंिल रश्जस्िी ऑफ लसक्युररटायझरे्न असेट रीकन्सिक्र्न अँड लसक्युररटी इंिेस्ट 
ऑफ इंडडया 
सीकेवायसीआर – सेंिल केवायसी रश्जस्िी  
पीआयडी – पसगनल इन्फॉमरे्न डडटेल्स 
ओव्हीडी – ऑकफलर्यली व्हॅलीड डॉक्युमेंट्स 
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पररमर्ष्टट 1  आवतृ्ती इनतहाि 
 

आवतृ्ती जार  केल्याची 
तार ख 

महत्त्वाच्या बदलाांचा िाराांर् 

1.0 फेब 2022 − डीबीएस आणण ई-एलव्हीबी मध्ये धोरण सामंजस्य केल े

2.0 जून 2023 

− आधार ओटीपी आधाररत मुदत ठेव समाववष्ट 
− एफसीएनआर स्लॅब जोडला 
− सुरक्षक्षत ठेव लॉकर समाववष्ट 
− पुनरावलोकन कालावधी समाववष्ट 

3.0 ऑगस्ट 2024 

− मोठ्या प्रमाणातील ठेवींच्या वगीकरणात बदल 
− सुपर ज्येष्ठ नागररकांचा समावेर् 
− दावा न केलेल्या ठेवी/ ननश्ष्िय खात्यांचे ननयतकाललक 

पुनरावलोकन स्पष्टपणे पररभावषत केल े

 

 

 

 

 

 

 

 


